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Tema: Ruta de la Mejora quinta Sesion en IPS Helisalud antes Health & Life

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN GESTION SOCIAL ;’(UT;SEEORIAL EN SALUD
SERVICIOS DE SALUD
Objetivo Fecha: 09/07/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion | Orientacion () Acomparfiamiento (x)
Otro ()
Realizar ~ seguimiento Y | \qalidad: | Presencial (x) virtual () Mixta ()
verificacion de avances de la

estrategia “diario de un | Lugar: Healt & Life Sede Montevideo Av Carrera 68 13 73

suefio” dentro de |la
metodologia MECA de la | Hora Inicio: 3:00 pm Hora Fin: 5:00 pm

ruta de la mejora 2025 IPS
Health & Life Notas por: Sandra Katherine Hernandez Palacios

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 3:00 pm. se da inicio a la reunion previamente programada por el equipo técnico encargado del
proceso para la ruta de mejora MECA, 2° visita con IPS Helisaud IPS antes Health &Life

Asisten a la reunion por parte de la IPS Helisalud, las profesionales Paula Barreto, coordinadora de seguridad
del paciente, Yuri Marcela Téllez, coordinadora de enfermeria nacional, Lina Fernanda Sanchez, coordinadora
sede Montevideo, Alejandra Acosta, gerente clinica y por parte de la Secretaria Distrital de salud como equipo
técnico de apoyo en el acompafiamiento MECA la profesional Clara Liliana Martinez y Katherine Hernandez de
la Subdireccién de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud y de manera trasversal la profesional Mayerly
Ardila y Luis Enrique Gomez (quien se conectd de manera virtual a la sesion) desde Seguridad del paciente de
SCSSS.

Se indagan aspectos relacionados con las tareas relativas a la estrategia: “diario de un suefio” y se da inicio a

la presentacion de lo elaborado para esta semana de acuerdo con compromisos
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Desde la revisién a la estrategia “Diario de un suefio” de la ruta de mejora MECA se identifica:

* Avance en actualizaciéon de protocolo de administracion de medicamento, protocolo de identificaciéon de
caidas y protocolo trasversal de caidas, se cuenta con item especifico que aplica al servicio hospitalario: se
incluye la identificacién de doble punto para potencializar la identificacién del paciente con riesgo de caida.

Con relacién a lo anterior se menciona que se debe contar con la construccion de tabla de medicamentos que
generan inestabilidad de la marcha en paciente con diagnéstico en salud mental como lo son: medicamentos
gue potencializan como lo son diuréticos, laxantes, iteraciones medicamentosas, somnolencias.
* Se identifica avance en la actualizacién de documento de entrega de turno
» Se considera dentro del avance en el afrontamiento del problema, respecto a las ideas de cambio:

e la construccion de capacitacién asincrénica a través de plataforma con informacion relacionada frente a

las barreras establecidas para la prevencién de caidas en el servicio de salud mental.
e que los colaboradores nuevos realizan capacitacion por juegos de roles y para los casos
e Implementar un concurso en el ala C “Segurito premia al turno méas seguro”.

Mencionan que se realizd mesa de trabajo donde se identifica causas que pueden migrar a generar factor de
riesgo para caidas como levantarse a la 5 am. Por lo que se realiza cambio de rutinas donde solo en caso de
ser necesario de procedimiento que requiera bafio en caso se continuidad el descanso del paciente. Es una
auxiliar para cada 7 pacientes.

Mencionan que la idea es implementar un cambio del modelo de salud mental; en las actividades de
autocuidado fisico, del entorno y de rutinas de medicamentos, se realiza ajuste en la noche la supervision de
higiene de suefio, en el dia se potencializa las actividades de forma rutinaria: 7 am se bafia, se genera un
espacio que permita la regulacion emocional.

Estos cambios buscan mejorar los resultados obtenidos en la encuesta de paciente trazador

Mencionan avances a nivel de infraestructura; pues ya efectuaron la solicitud de monitor para proyeccion de
imagenes para las cdmaras para mejorar la visual de las cdmaras de las unidades de los pacientes, solicitud
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cobertura de repetidor de internet.

El profesional Luis Enrique realiza aporte en la construccion de la actividad del decalogo de compromiso del
paciente y su familia enfocado en la prevencion de caida.

Se menciona de la siguiente actividad frente a la asignacion de la IPS tutora donde se presentara el diario de
un suefio, esta endiente la asignacion de fecha para el nuevo seguimiento donde ya contaremos con la
informacion relacionada con la IPS tutora.

Siendo las 5 pm se finaliza la sesion, de la cual se adjunta registro fotografico.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/

No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA

Sandra Katherine ) 3132127591 | SDS -SCSSS Frmado
1 | Hernandez Palacios Skhernandez@saludcapital.gov.co et OopOP dgtaiment o
| HERNANDEZ

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

()

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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